BIENVENIDO A LADDER-GROUP.COM.

HEMOS ESTABLECIDO ALGUNAS NORMAS PARA ASEGURARNOS DE MANTENER
ESTA AREA UTIL, INFORMATIVA Y SEGURO PARA TODOS. LADDER-GROUP.COM
SE BASA EN LA CONFIANZA, Y ESTE ACUERDO AYUDA A PROMOVER LA
CONFIANZA ENTRE TODOS LOS USUARIOS DE NUESTRO SERVICIO. ESTE
ACUERDO DESCRIBE LOS TERMINOS Y CONDICIONES EN LAS QUE USTED
UTILIZA LOS SERVICIOS EN LADDER-GROUP.COM. AL COMPLETAR SU REGISTRO
EN LINEA PARA LADDER-GROUP.COM USTED ESTA DE ACUERDO CON TODOS
LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTE ACUERDO. S| USTED
NO ESTA DE ACUERDO CON CUALQUIERA DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN ESTE ACUERDO, POR FAVOR NO USE ESTE SITIO. LADDER-
GROUP.COM SE RESERVA EL DERECHO DE MODIFICAR ESTOS LINEAMIENTOS Y
ADVERTENCIAS EN CUALQUIER MOMENTO, Y USTED ACEPTA QUE CADA VISITA
QUE REALICE EN EL SITIO WEB LADDER-GROUP.CL ESTARA SUJETO A LAS
DIRECTRICES ACTUALES. SI USTED TIENE ALGUNA PREGUNTA QUE ESTA GUIA
NO RESPONDE, POR FAVOR PONGASE EN CONTACTO CON CONTACT@LADDER-
GROUP.COM. SALVO QUE SE DISPONGA OTRA COSA, LAS PRESENTES
CONDICIONES DE USO SE APLICA A TODOS LOS USUARIOS DE CUALQUIER
SERVICIO EN LADDER-GROUP.COM.

1. DEFINICION DE TERMINOS

"INFORMACION PERSONAL" SIGNIFICA INFORMACION QUE OTROS PUEDAN
IDENTIFICARLE, COMO SU NOMBRE O SU INFORMACION DE CONTACTO, QUE
PUEDE PROPORCIONAR A LADDER-GROUP.CL DE VEZ EN CUANDO. "USUARIO"
SIGNIFICA CUALQUIER USUARIO DEL SERVICIO LADDER-GROUP.COM.

2. RENUNCIA

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE SITIO ES UNA GUIA GENERAL SOBRE
ASUNTOS DE INTERES SOLAMENTE. LA APLICACION Y EL IMPACTO DE LAS
LEYES PUEDEN VARIAR AMPLIAMENTE EN BASE A LOS HECHOS ESPECIFICOS
INVOLUCRADOS. DADA LA NATURALEZA CAMBIANTE DE LAS LEYES, NORMAS Y
REGLAMENTOS, Y LOS RIESGOS INHERENTES A LA COMUNICACION
ELECTRONICA, PUEDEN EXISTIR RETRASOS, OMISIONES O INEXACTITUDES EN
LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE SITIO. EN CONSECUENCIA, EL SITIO NO
DEBE SER UTILIZADO COMO UN SUSTITUTO DE LA CONSULTA CON UNA
LICENCIA DE ASESORES COMERCIALES PARA EXPORTACION U OTROS
ASESORES COMPETENTES. ANTES DE TOMAR CUALQUIER DECISION O
REALIZAR CUALQUIER ACCION, USTED DEBE CONSULTAR A UN PROFESIONAL
DE LADDER GROUP.



AUNQUE HEMOS HECHO TODO LO POSIBLE PARA GARANTIZAR QUE LA
INFORMACION CONTENIDA EN ESTE SITIO HA SIDO OBTENIDA DE FUENTES
CONFIABLES, LADDER GROUP NO SE HACE RESPONSABLE DE LOS ERRORES U
OMISIONES, O POR LOS RESULTADOS OBTENIDOS DEL USO DE ESTA
INFORMACION. TODA LA INFORMACION EN ESTE SITIO WEB SE PROPORCIONA
"TAL CUAL", SIN GARANTIA DE INTEGRIDAD, EXACTITUD, PUNTUALIDAD O DE LOS
RESULTADOS OBTENIDOS DEL USO DE ESTA INFORMACION, Y SIN GARANTIA DE
NINGUN TIPO, EXPRESA O IMPLICITA, INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A
GARANTIAS DE RENDIMIENTO, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO EN PARTICULAR. EN NINGUN CASO, LADDER, SUS FIRMAS MIEMBRO,
NI LOS SOCIOS, DIRECTORES, FUNCIONARIOS, PROPIETARIOS, AGENTES O
EMPLEADOS SERAN RESPONSABLES ANTE USTED O CUALQUIER OTRA
PERSONA POR CUALQUIER DECISION O ACCION TOMADA EN RELACION CON LA
INFORMACION CONTENIDA EN ESTE SITIO O POR CUALQUIER DANO
CONSECUENTE, ESPECIAL O SIMILAR, INCLUSO SI SE HA ADVERTIDO DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

CIERTOS VINCULOS EN ESTE SITIO SE CONECTAN A SITIOS WEB MANTENIDOS
POR TERCEROS SOBRE LOS CUALES LADDER NO TIENE CONTROL. LADDER NO
SE HACE RESPONSABLE DE LA EXACTITUD O CUALQUIER OTRO ASPECTO DE LA
INFORMACION CONTENIDA EN OTROS SITIOS WEB.

3. PROHIBIDA LA REVENTA DEL SERVICIO O DE INFORMACION
USTED SE COMPROMETE A NO REVENDER LA INFORMACION OBTENIDA DE
LADDER-GROUP.CL SIN EL PERMISO EXPRESO Y POR ESCRITO DE LADDER.

4. CONTROVERSIAS

EN CASO DE QUE USTED TENGA UNA DISPUTA CON UNO O MAS USUARIOS,
USTED LIBERA LADDER-GROUP.COM (Y A NUESTROS AGENTES Y EMPLEADOS)
DE LAS RECLAMACIONES, DEMANDAS Y DANOS (REALES O RESULTANTES) DE
CUALQUIER TIPO Y NATURALEZA, CONOCIDOS Y DESCONOCIDOS,
SOSPECHADOS E DIVULGADA INSOSPECHADOS, Y NO REVELADOS, QUE SURJAN
DE O RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA CON DICHOS CONFLICTOS.

5. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

EN NINGUN CASO LADDER-GROUP.COM O SUS PROVEEDORES SERAN
RESPONSABLES POR LUCRO CESANTE O CUALQUIER DANO ESPECIAL,
INCIDENTAL O CONSECUENTE (QUE PUDIERA SURGIR, POR CONTRATO,
AGRAVIO O CUALQUIER OTRA TEORIA DE RESPONSABILIDAD) QUE SURJA DE O
EN CONEXION CON ESTAS CONDICIONES DE USO. NUESTRA RESPONSABILIDAD,
Y LA RESPONSABILIDAD DE NUESTROS PROVEEDORES, AUSTED O A
CUALQUIER TERCERO EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA QUE SURJA DE SU USO



DE LADDER-GROUP.COM O CUALQUIERA DE SU INFORMACION,
CARACTERISTICAS, CONTENIDO O SE LIMITA A 1.000 DOLARES EE.UU..

6. SISTEMA DE INTEGRIDAD

USTED COMO USUARIO SE COMPROMETE A NO UTILIZAR NINGUN DISPOSITIVO,
SOFTWARE O RUTINA PARA INTERFERIR O INTENTAR INTERFERIR CON EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SITIO LADDER-GROUP.COM O CUALQUIER
SERVICIO PROPORCIONADO EN NUESTRO SITIO. USTED SE COMPROMETE A NO
TOMAR NINGUNA ACCION QUE IMPONGA UNA CARGA IRRAZONABLE O
DESPROPORCIONADAMENTE GRANDE EN NUESTRA INFRAESTRUCTURA DEL
SITIO WEB. SI SE LE EMITE UNA CONTRASENA, USTED SE COMPROMETE A NO
REVELAR SU CONTRASENA A TERCEROS O UTILIZAR SU CONTRASENA PARA
CUALQUIER PROPOSITO NO AUTORIZADO.

7. ENLACES WEB

LADDER-GROUP.COM PUEDE MOSTRAR DIRECCIONES URL O ICONOS QUE
PERMITEN A LOS USUARIOS ACCEDER A SITIOS WEB, INCLUYENDO, SIN
LIMITACION, LOS SITIOS OPERADOS POR TERCEROS QUE NO SON MANTENIDOS
POR LADDER-GROUP.COM. LADDER-GROUP.CL NO ASUME NINGUN TIPO SOBRE
NINGUN OTRO SITIO WEB AL QUE PUEDA TENER ACCESO A TRAVES DE ESTE
SITIO. CUALQUIER CONTENIDO, SERVICIOS, REPRESENTACIONES O GARANTIAS
REALIZADAS EN DICHOS SITIOS WEB SON RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL
OPERADOR DE ESOS SITIOS, Y LADDER-GROUP.COM NO ASUME NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER CONTENIDO, EL FUNCIONAMIENTO O LOS
SERVICIOS QUE PRESTA LA MISMA.

8. LICENCIA LIMITADA

TODOS LOS MATERIALES CONTENIDOS EN EL SITIO ESTAN PROTEGIDOS POR
LAS LEYES DE COPYRIGHT Y TRATADOS INTERNACIONALES. SALVO QUE AQUI
SE INDICA, NINGUNO DE LOS MATERIALES PUEDE SER COPIADO, REPRODUCIDO,
DISTRIBUIDO, REPUBLICADO, DESCARGADO, MOSTRADO, PUBLICADO O
TRANSMITIDO EN CUALQUIER FORMA O POR CUALQUIER MEDIO, INCLUYENDO
PERO NO LIMITADO A, MEDIOS ELECTRONICOS, MECANICOS, DE FOTOCOPIADO,
DE GRABACION O DE OTRA MANERA, SIN EL PERMISO PREVIO POR ESCRITO DE
LADDER-GROUP O EL OTRO PROPIETARIO DE DERECHOS DE AUTOR
APLICABLES. SE CONCEDE PERMISO PARA VISUALIZAR Y DESCARGAR LOS
MATERIALES CONTENIDOS EN ESTE SITIO PARA INTERNO DE LA EMPRESA /
ORGANIZACION SOLO USO. ESTE PERMISO TERMINA AUTOMATICAMENTE Sl
USTED VIOLA CUALQUIERA DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES. TRAS LA
RESCISION, DEBERA DESTRUIR INMEDIATAMENTE CUALQUIER MATERIAL
DESCARGADO O IMPRESO. CUALQUIER USO NO AUTORIZADO DE CUALQUIER
MATERIAL CONTENIDO EN ESTE SITIO PUEDE VIOLAR LAS LEYES DE DERECHOS
DE AUTOR, LEYES DE MARCAS REGISTRADAS, LEYES DE PRIVACIDAD Y
PUBLICIDAD, Y REGULACIONES Y ESTATUTOS DE COMUNICACION.



9. POLITICA DE PRIVACIDAD

NUESTRAS POLITICAS DE PRIVACIDAD ACTUALES SE PUEDEN VER HACIENDO
CLIC EN LA "POLITICA DE PRIVACIDAD" EN LA PARTE INFERIOR DE ESTA PAGINA,
Y QUE FORMARA PARTE DE ESTOS TERMINOS DE USO ACUERDO.

TENGA EN CUENTA QUE, COMO PARTE DE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD,
LADDER-GROUP.COM HACE RESERVA EL DERECHO DE TOMAR CUALQUIER
ACCION CON RESPECTO A SU INFORMACION PERSONAL QUE NOSOTROS, EN
NUESTRA UNICA Y ABSOLUTA DISCRECION, RESULTE NECESARIA O
CONVENIENTE SI DICHA INFORMACION PUEDE CREAR UNA RESPONSABILIDAD
POR EE.UU. O PUEDE CAUSAR PERDER TODO O PARTE DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR NUESTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INTERNET U
OTROS PROVEEDORES.

10. INDEMNIZACION

USTED COMO USUARIO SE COMPROMETE A INDEMNIZAR'Y MANTENER INDEMNE
A LADDER-GROUP.CL DE CUALQUIER RECLAMO O DEMANDA HECHA POR UN
TERCERO QUE SURJA DEL USO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LADDER-
GROUP.CL POR USTED O POR CUALQUIER OTRA PERSONA QUE UTILICE SU
NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASENA. TAMBIEN SE COMPROMETE A
INDEMNIZAR'Y MANTENER INDEMNE A LADDER-GROUP.CL CONTRA TODOS LOS
COSTOS RAZONABLES DE LA DEFENSA DE CUALQUIER RECLAMO DE
TERCEROS.

11. SIN GARANTIA

PROPORCIONAMOS EL SITIO WEB LADDER-GROUP.CL Y NUESTROS SERVICIOS
"TAL CUAL" Y SIN NINGUNA GARANTIA IMPLiCITA O CONDICION, EXPRESA O.
NOSOTROS Y NUESTROS PROVEEDORES RECHAZAN ESPECIFICAMENTE LAS
GARANTIAS DE TiTULO, COMERCIALIZACION, APTITUD PARA UN PROPOSITO
PARTICULAR, LA EXPECTATIVA DE PRIVACIDAD Y NO INFRACCION.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, LADDER-GROUP.CL NO GARANTIZA QUE (1) LOS
SERVICIOS Y MATERIALES CUMPLAN CON SUS NECESIDADES, (ll) EL SERVICIO
SERA ININTERRUMPIDO, SEGURO O LIBRE DE ERRORES, O (Ill) EL CONTENIDO
OBTENIDO POR EL USO DE LOS SERVICIOS SEAN EFICACES, EXACTOS O
CONFIABLES.

12. CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES GENERALES
USTED COMO USUARIO SE COMPROMETE A CUMPLIR CON TODAS LAS LEYES
APLICABLES, ESTATUTOS, ORDENANZAS Y REGLAMENTOS RELATIVOS A SU USO



DE NUESTRO SERVICIO.

13. NO AGENCIA

USTED Y LADDER-GROUP.COM SON CONTRATISTAS INDEPENDIENTES, Y
NINGUNA AGENCIA, ASOCIACION, EMPRESA CONJUNTA, EMPLEADO-EMPLEADOR
O FRANQUICIADOR-FRANQUICIADO RELACION ESTA DESTINADA, IMPLICITA O
CREADOS POR EL PRESENTE ACUERDO.

14. AVISOS

SALVO QUE SE INDIQUE EXPRESAMENTE LO CONTRARIO, TODO AVISO DEBERA
SER TRANSMITIDA A LADDER-GROUP.CL POR E-MAIL A CONTACT@LADDER-
GROUP.COM (EN EL CASO DE LOS AVISOS ENVIADOS A LADDER-GROUP.CL) O
PARA EL USUARIO A LA DIRECCION DE E-MAIL QUE USTED PROPORCIONAR A
LADDER-GROUP.CL DURANTE EL PROCESO DE REGISTRO. LA NOTIFICACION SE
CONSIDERARA ENTREGADA 72 HORAS DESPUES DE E-MAIL ES ENVIADO, A
MENOS QUE LA PARTE QUE ENVIA SEA NOTIFICADA QUE LA DIRECCION DE E-
MAIL NO ES VALIDO. ALTERNATIVAMENTE, PODEMOS PROPORCIONARLE UNA
NOTIFICACION POR CORREO CERTIFICADO, CON FRANQUEO PAGADO, Y RECIBO
DE VUELTA SOLICITADO, A LA DIRECCION INDICADA A LADDER-GROUP.CL
DURANTE EL PROCESO DE TRANSACCION O DE LA OFERTA. EN TAL CASO, LA
NOTIFICACION SE CONSIDERARA REALIZADA 3 DIAS DESPUES DE LA FECHA DE
ENVIO.

15. PROPIEDAD INTELECTUAL

TODA LA INFORMACION, INCLUYENDO PERO NO LIMITADO A, COMENTARIOS,
SUGERENCIAS, IDEAS, GRAFICOS U OTRAS PRESENTACIONES, COMUNICADOS A
LADDER-GROUP.COM POR USTED A TRAVES DEL SITIO, INCLUYENDO PERO NO
LIMITADO A LA MISMA PROPIEDAD INTELECTUAL RELACIONADOS CON (A
EXCEPCION DE LO QUE ESTE EXPRESAMENTE PREVISTO), SE CONVIERTE EN
PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL LADDER SIN COMPENSACION Y LADDER PUEDE
COPIAR, INCORPORAR, DISTRIBUIR O UTILIZAR TALES COMUNICACIONES PARA
CUALQUIER FIN COMERCIAL O NO COMERCIAL. SE LE PROHIBE PUBLICAR O
TRANSMITIR HACIA O DESDE ESTE SITIO CUALQUIER MATERIAL ILEGAL,
CALUMNIOSO, DIFAMATORIO, OBSCENO, ESCANDALOSO, INFLAMATORIO,
PORNOGRAFICO O PROFANO.

LADDER-GROUP, Y EL DISENO DEL LOGO LADDER SON MARCAS COMERCIALES
SIN LIMITACION Y NO PUEDEN SER COPIADOS, IMITADOS O UTILIZADOS, EN
TODO O EN PARTE, SIN EL PERMISO PREVIO Y POR ESCRITO. ADEMAS, TODOS
LOS ENCABEZADOS DE PAGINA, GRAFICOS PERSONALIZADOS, ICONOS DE
BOTONES Y SECUENCIAS DE COMANDOS SON MARCAS DE SERVICIO, MARCAS
REGISTRADAS Y / O MARCAS, Y NO PUEDEN SER COPIADOS, IMITADOS O
UTILIZADOS, EN TODO O EN PARTE, SIN EL PERMISO PREVIO Y POR ESCRITO.



TODAS LAS DEMAS MARCAS COMERCIALES, MARCAS COMERCIALES
REGISTRADAS Y NOMBRES DE COMPANIAS O LOGOTIPOS MENCIONADOS EN
ESTE DOCUMENTO SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS PROPIETARIOS.

16. LEY APLICABLE

ESTAS CONDICIONES DE USO SE RIGEN POR LAS LEYES DEL ESTADO DE CHILE,
Y LAS PARTES IRREVOCABLEMENTE OTORGAN A LA JURISDICCION DE LOS
TRIBUNALES DEL ESTADO DE CHILE.

17. DIVISIBILIDAD

S| ALGUNA DISPOSICION DE ESTE ACUERDO SE CONSIDERA INVALIDA, ILEGAL O
INAPLICABLE, LA VALIDEZ, LEGALIDAD O EXIGIBILIDAD DE LAS RESTANTES
DISPOSICIONES DEL PRESENTE ACUERDO NO AFECTARA EN MODO ALGUNO
AFECTADAS O DETERIORADAS.

18. ACUERDO COMPLETO Y RENUNCIA

ESTE ACUERDO CONSTITUYE EL ACUERDO COMPLETO ENTRE EL USUARIO Y EL
LADDER-GROUP.CL Y REEMPLAZA TODOS LOS ACUERDOS ANTERIORES,
ENTENDIMIENTOS, NEGOCIACIONES Y DISCUSIONES, YA SEAN ORALES O
ESCRITOS, ENTRE LAS PARTES CON RESPECTO A LA MISMA. NINGUN
SUPLEMENTO, MODIFICACION, SUSPENSION O TERMINACION DE ESTE ACUERDO
SERA VINCULANTE A MENOS QUE EJECUTADO POR ESCRITO POR LA PERSONA
A OBLIGARSE. NINGUNA RENUNCIA DE CUALQUIERA DE LAS DISPOSICIONES DEL
PRESENTE ACUERDO SE CONSTITUIRA O SE CONSIDERARA COMO UNA
RENUNCIA DE CUALQUIER OTRA DISPOSICION (SEA O NO SIMILAR) NI COMO UNA
RENUNCIA CONTINUADA SALVO DISPOSICION EXPRESA EN CONTRARIO.

19. SU CORRESPONDENCIA

LE ANIMAMOS A COMPARTIR SUS COMENTARIOS Y PREGUNTAS CON OTROS
USUARIOS Y NOSOTROS. NOS COMPROMETEMOS A LEER TODO EL CORREO
QUE ENVIE A NOSOTROS, PERO PUEDE NO SER CAPAZ DE RESPONDER A
TODAS ELLAS. TENGA EN CUENTA QUE NO ASUMIMOS NINGUNA
RESPONSABILIDAD POR REVISAR IDEAS NO SOLICITADAS PARA NUESTRO
NEGOCIO (POR EJEMPLO, IDEAS SOBRE PRODUCTOS O PUBLICIDAD) Y NO
INCURRIRA EN NINGUNA RESPONSABILIDAD COMO RESULTADO DE CUALQUIER
SIMILITUD QUE PUEDA APARECER EN FUTUROS PROGRAMAS. TAMBIEN, POR
FAVOR RECUERDE QUE USTED ES RESPONSABLE DE CUALQUIER MATERIAL
QUE USTED ENVIE, Y QUE USTED, Y NO LADDER-GROUP.COM, TIENEN TODA LA
RESPONSABILIDAD POR EL MENSAJE, SECRETOS COMERCIALES U OTRA
INFORMACION CONFIDENCIAL EN SUS MENSAJES. A TODOS LOS DERECHOS
SOBRE LOS MATERIALES E IDEAS ENVIADOS SE CONVIERTEN EN PROPIEDAD
EXCLUSIVA DE LADDER-GROUP.COM.



20. INFORMACION ADICIONAL
SI TIENE ALGUNA PREGUNTA SOBRE ESTA DECLARACION, POR FAVOR
PONGASE EN CONTACTO CON NOSOTROS.



